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Ein grof3er Meilenstein

SAP Certified

in SAP Business Al operations

Wir gehoren zu den ersten funf SAP-
RPartnern weltweit, die fur den Betrieb v@
SAP Business Al zertifiziert sind.

https://www.sap.com/dmc/exp/sap-operations-
partner-guide/#/partners?filters=v:catAi
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SAP Certified

in SAP Business Al operations

OriseOne SAP BDC/
SAC/Joule

Al Ethics /| Governance [/ Security



Al Hub

™
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(rise AlHub

Innovate with Intelligence

Discover Al projects, get expert support, and contribute your ideas to drive the future of
technology at Orise

Get Support Request a Solution Submit an Idea

jata security Hav 55 challenge? Let's build a
) he togethe t now

Contact Experts -+ Make a Request Share Your Idea ¥

Explore Al Initiatives

m ATS Approval Pending Completed In Development

o Project Management Helpdesk ERP Document Management Azure Open Al AP| Confluence Flowise Jira Jira Service Management

Local LLM MS Copilot MS Teams nén OCR Python RAG SAP vim

Project Management

~ ADVANCED PROJECT PMO Assistent: Q&A
INSIGHTS based on Confluence
documentation

Project Management

Ubersicht aller Use Cases:
http://aaappkiOl.advapp.de:3001/



http://aaappki01.advapp.de:3001/
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Al-Use Case




SAP Business Al

Joule
as the new super orchestrator across end-to-end processes

8 < 8 8

CX agents Analytics agents Finance agents
J Custom Al
= B 8 ——8

Supply chain agents HR agents Spend agents based on Al
Foundation

Embedded Al capabilities

Business
Technology
Platform

Financial Supply Chain Human Capital Spend Customer
Management Management Management Management Experience

Al Foundation

The Al operating system to build, extend, and run custom Al solutions and Al agents at scale

on SAP Business Technology Platform

Al ecosystem partnerships and investments

I\¢ aesmana  ANTHROP\C ~ aWS  ®cohere  Cdatabricks Go gleCloud IBM  (QMeta B Microsoft ™  <AnvIDIA

( \ D Al-assisted Cloud Transformation = ---------m-mommmmmmmmm oo >
digital



Das neue Modell auf einen Blick

( digital

Grundlegende Kl Funktionnen in allen SAP Cloud
Anwendungen verfligbar

Alltagliche Kl fUr zentrale Geschéaftsprozesse
(z.B. Joule-Navigations- und Informationsfunktionen,
einfache Transaktionsfunktionen fur
Geschaftsobjektdaten)

Alle Benutzer

In Standard-Cloud-Abonnements mit
unbegrenztem Zugriff enthalten

Keine Al-Units erforderlich

Einfach, nahtlos, immer verfiigbar

Was ist es?

Was ermdéglicht es?

Fur wen ist es?

Wie wird es
bepreist?

Erweiterte Kl-Dienste, “powered by” Al-Units

Skalierbare Kl ftir komplexere Anwendungsfélle
(z.B. Joule Premium, Documentgrounding, ...)

Zugewiesene Benutzer oder organisationsweite
Nutzung

Abrechnung durch Al-Units nach zwei Preismodellen:

Pro Benutzer [ Monat — Abrechnung basierend auf der Anzahl der
zugewiesenen Benutzer

Verbrauchsbasiert — Abrechnung basierend auf der tatsachlichen
Nutzung oder verbrauchten Kapazitat

Flexibel, leistungsstark, skalierbar



Ubersicht Kunden Use-Case

Kunden Herausforderung

» VVorgabezeiten in den Arbeitsplanen werden nur selten aktualisiert.

» Falsche Zeiten fuhren zu inkorrekter Kapazitats- und Kostenplanung
 Manuelle Nacharbeit ist sehr zeitintensiv

Unser L 0sungsansatz

* |st-Zeiten aus der Produktion (RUckmeldungen) und der Stammdaten als Grundlage
« Nutzung von Machine-Learning um neue Vorgabezeiten zu ermitteln

» Einfache Anwendung fur die Anwender bis hin zur Voll-Automatisierung

Wirtschaftlicher Nutzen

« Genauigkeit: Verbesserte Kapazitats- und Kostenplanung

« Automatisierung: Reduzierter manueller Aufwand und Fehleranfalligkeit
« Optimierung: Kontinuierliche Optimierung der Standardzeiten

( digital




Architektur

Data & ML

6 SAP Datasphere

@ PP Data Model
SAP S/4HANA PP Data

Routings & Operations - E3 HANAML / PAL / APL “ Live

» Planned vs Actual Times Gonnectlon

Analytics & Al

SAP Analytics Cloud + @

-~ “Which materials have the largest
deviations?”

e ML vs Planned Times

e Top Deviations List

r; Predicted Routing Times

Realtime Data & ML

ot

Direct Navigation

( digital

| s 2 >
~\/ar

SAP Fiori Apps
» Manage Routings

- Production Orders
Adjust Routing Times

Material: 123456

Operatior: Drilling

Planned Time: 3.5 hrs




Machine Learning Ansatz
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- Historische PP-Daten flr Zeitreihenprognosen genutzt
« SAP-natives Machine Learning Uber HANA PAL / APL
- Modell prognostiziert erwartete Durchlaufzeiten je Material und Arbeitsvorgang

- Ruckschreiben der Prognosen in die Datasphere zur Live-Nutzung

Phase Il
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Joule: From Insight to Action

X @ ol

Orise Workzone

( digital

Hello Afonso,

How can | help you?

Talk to me naturally. For example, Please show me the proposed routings'

11


https://workzone-5d8gx0dw.workzone.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/site#workzone-home&/groups/cxLW5smvZHZkB5v3EHA044/workpage_tabs/nrUj677UruMWJm7QyOg044
https://workzone-5d8gx0dw.workzone.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/site#workzone-home&/groups/cxLW5smvZHZkB5v3EHA044/workpage_tabs/nrUj677UruMWJm7QyOg044
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Wertversprechen

« Kl-Assistent zur Durchfuhrung von Abfragen in naturlicher Sprache an
S4-0On-Premise-Systeme und Ausfuhrung von Aktionen

* Inspiriert von SAP Conversational Al und SAP Joule, jedoch frei
konfigurierbar und fur On-Premise-Systeme geeignet.

« Konfigurierbare und vorhersehbare Funktionen durch eine auf
Nutzerabsichten basierenden Struktur

* Flexible Integration mit SAP- und Nicht-SAP-Systemen.

« Ein Chat-Widget, das zur Laufzeit eingebunden und in jede SAP-Fiori-
Anwendung integriert werden kann.

( digital

OriseX - Sales

Voice Ready

Auto-speak: Speed: —.

Hi Default User!

I'm your voice-enabled OriseX Manufacturing
Assistant!

I can help you with:

* Production Qrders
* Confirmations

* Graphic Generation
* SAP Questions

* General knowledge

What can | help you with today?

@ Type or speak your message

(o JO
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JI L HT&auLO

Conceptual Architecture

( digital

Intent
Classification

Parameter
Extraction

S

SAP Data
Fetching

/I

il

Intelligent Response
by Intent

What does the user
want?

What filters did the
user give?

Build and call actual
OData service.

Print and format
response according
to the intent

14
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Conceptual Architecture

User Message

Al Assistant Ul

Response
Message to User
User Formatted
Backend Sanitized
User Message
rver
SAP Data Se e & Context
Fetching coe

OR ) -
SAP Backend —— SAP Data for

U Query Building

Results
Formatting

™

digital

Intent

U Classification

Parameter
Extraction

Example values :

"Show confirmations for user USERNAME-01
since May"

"messages: [

{
role: 'system’,
content: 'Classify the intent (...) ' {
role: 'user’,
content: Sanitized Message

Intent: "show-confirmations"

UserName: 'USERNAME_01’
PostingDate > datetime'2025-05-01"'

Filter: UserName eq 'USERNAME-01' and
PostingDate ge datetime'2025-05-01"

GET / SapServiceXYZ ? $ filter = UserName eq
'USERNAME-01' and PostingDate ge datetime '2025-
05-01'

Apply HTML & CSS according to the nature of
results

Results sent to the Ul

"Here are 23 confirmations for USERNAME-01
since May...”

15



JI L HT&auLO

Technical Stack

.
5 +|+E]

m Al Assistant Ul

_— o-o-G) n8n l I hMISTRAL
nudc
Backend © LLM
@ Server

e )
\V/

SAP Backend =

@ \V
..7'S/4 HANA

( digital

Technical Stack:
HTML + CSS

Mistral Al (Pixtral Al for images)
Node.js (Express)
N8N

S4Hana (OData REST
APIs with Basic Auth)

Web Speech API



Key Features

Spracheingabe automatische o .
h{@ (push-to-talk) @ Spracherkennung /| Bildanalyse

Diagramm- XX | Wechg._elnder |
|:| erstellung = MCP Integration ?1? Gesprachsspeicher
all =
Intelligente Filterung |[=—] Anhinge (§ | Vergleichsanalyse
— | herunterladen N

( digital 17



Live-Demo
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Orise Workzone
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https://workzone-5d8gx0dw.workzone.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/site#workzone-home&/groups/cxLW5smvZHZkB5v3EHA044/workpage_tabs/nrUj677UruMWJm7QyOg044
https://workzone-5d8gx0dw.workzone.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/site#workzone-home&/groups/cxLW5smvZHZkB5v3EHA044/workpage_tabs/nrUj677UruMWJm7QyOg044
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Live-Demo
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Al Ethics [ Security/
Governance




ATS Al Approvals

.
°
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Jeder KI-Anwendungsfall fur den internen und externen Gebrauch muss von unserer

ATS-Gruppe gepruft und bestatigt werden.
Beispiel fur eine Genehmigungsvorlage

The ATS System Approval Process

System Owner (IT and/or BSO)

START
Project Approved / New system
itiated

Privacy requirements or Al
eatures or Germany system?2

1. Create SAM List record
2. Create PIAQ folder

The following tasks are completed by the system
owner with support from IT GRC.

1. GLB-0047 Privacy Impact Assessment and the
Cloud Security Assessment;

2. Vendor DPA
3. GLB-0070 Al Risk Assessment

4. Works Councils Checklist (by IT GRC team only
for Germany WoC divisions)

Perform quality assurance on PIAQ
Send PIAQ and DPA for DPO Approval

File Approved Global PIA in PIAQ.
folder

Global DPO Germany DPO

ACRONYMS AND DEFINITIONS:

Al - Artificial Intelligence

DPA — Data Privacy Agreement (between ATS and Vendor)

DPO — Data Privacy Officer

PIA — Privacy Impact Assessment

PIAQ - Privacy Impact Assessment Questionnaire

SAM List — Software Asset Management List

WoC —Works Councils

WoC CL—Works Councils Checklist

WoC Contact Group — HR leadership from divisions with works councils

Global DPO
Approval

e Approved Germany PIA in PIAQ.
folder

Complete the implementation

Send WoC Checklist and Approved

Germany PIA to WoC Contact Group

Receive approval from the impacted
WoC via WoC Contact Group

Germany
DPO

Approval

22




ATS Al Learnings & Certifications

« Jeder Mitarbeiter von Orise Digital, der im Bereich Kl tatig ist, musste eine Schulung bzw. Zertifizierung
zu Datensicherheit und Kl absolvieren

« Jeder Mitarbeiter muss Zertifizierungen zu den Themen Cybersicherheit und KI-Compliance absolvieren

Data Privacy Issues in the Age of Al

Course Information

SCHULUNGEN

e DATENSCHUTZ
cnpmpwiic  polivsse Schulung
Advanced Applications
comprehensive exploration of the complex landscape of data privacy in the era of artificial intelligence. Participants will gain an in-depth understanding of how Al technologies impact data privacy, the legal challenges posed

Datenschutz und Kl - Projektleiter

v Course Information

1.00 LGL-Global-Al-Data. Version 1
Privacy 12/May/2025

hat die Schulung und die dazugehorige Wissenswiederholung erfolgreich bestanden.

Inhalte: Definition KI, Machine Learning, Deep Learning. Erlduterung zur Ki-
Verordnung und den Risikoklassen. Durchsetzung der KI-Verordnung und
Sanktionen. Datenschutzkonformer Einsatz von KI-Systemen. Moderne
Technologien zur Unterstltzung des Datenschutzes in der KI. Pflicht zur Ki-
Kompetenz

Kempten, den 30. 05. 2025 Sven Lenz

Datenschutzkanzlei Lenz GmbH & Co. KG

( digital 23
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Ausstellungsflache




Ausstellungsflache — Innovation zum Anfassen

//

DriseOne

( digital

S

//

OriseOne

\

NriseOne

\\

//

N
riseX
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Unlock your full potential

Michael Boger
T h a n k yO u ! RheinwaldstraBBe 38
78628 Rottweil

Michael.boger@orise.com
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